PATVIRTINTA:

V3] Druskininky PSPC
direktoriaus 2017 m. kovo 1 d.
isakymu Nr. V- 23

VIESOSIOS ISTAIGOS DRUSKININKU PIRMINES
SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO

VIDAUS TVARKOS TAISYKLES
PACIENTU KREIPIMOSI TVARKA

1. Pacientai gali kreiptis j registratiirg darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 18.00 val.

2. Iskviesti gydytoja | namus galima darbo dienomis nuo 7.00 val. iki 12.00 val. paskambinus
telefonu j registratiirg. Iskvietimai j namus vykdomi jstaigos direktoriaus jsakymu patvirtinta
tvarka.

3. Kitu paros laiku bei $venciy ir poilsio dienomis pacientai gali kreiptis j greitaja medicinos
pagalbg arba Vs] Druskininky ligoninés priémimo ir skubios pagalbos skyriy.

4. Gydytojai Pirminés sveikatos prieziiros centre pacientus priima darbo dienomis nuo 7.00
val. iki 18.00 val.. Sestadieniais nuo 8:00 iki 11:00 val. slenkan¢iu grafiku budi $eimos
gydytojas ir gydytojas odontologas. Informacija apie jstaigoje dirbanéiy gydytojy ir kity
specialisty darbo laikg pacientai gali gauti telefonu, registratiiroje arba jstaigos
internetiniame puslapyje: www.dpspc.t.

5. Pacientai, kuriems reikalinga tik slaugos specialisto paslauga, gali kreiptis j pirminés
apzitros kabinetg ( Nr. 106 ) kiekvieng darbo dieng nuo 7.30 val. iki 15.30 val.

6. Pacientai ] jstaigos administracijg gali kreiptis darbo dienomis nuo 7.30 val. iki 12.00 val. ir
nuo 12.45 val. iki 16.30 val..

7. Pacientai, norédami gauti sveikatos priezitiros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, i§skyrus biitinosios medicinos pagalbos atvejus.

8. Nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos tik patikrinus, ar asmuo
apdraustas Privalomuoju sveikatos draudimu.

9. Diagnostikos ir gydymo kabinetuose (funkciniy tyrimy, laboratorijoje, procediry
kabinetuose) pacientai priimami tik su gydytojo siuntimu.

10. Pacienty kreipimosi | Pirminés sveikatos priezitiros centra (toliau-PSPC) tvarka be Siy
Taisykliy reglamentuoja ir kiti Lietuvos Respublikoje galiojantys teisés aktai, PSPC kokybés
vadybos sistemos (toliau - KVS) dokumentai.

PIRMINIU AMBULATORINIU SVEIKATOS PRIEZIUROS PASLAUGU TEIKIMO
TVARKA

11. Valstybés 1éSomis draudziamiems bei mokantiems privalomojo sveikatos draudimo jmokas
Lietuvos Respublikos pilieciams, kurie prisiregistrave prie gydymo jstaigos, teikiama Seimos
gydytojy, vidaus ligy gydytojy, pediatry, chirurgy, akuSeriy-ginekology, psichiatry ir
odontology pirminé ambulatoriné sveikatos priezitira:

- pokalbis su ligoniu, anamnezés surinkimas;

- objektyvus istyrimas, klinikinés diagnozés nustatymas, gydymo (slaugos) plano
sudarymas;

- laboratoriniai tyrimai (pagal Lietuvos Medicinos norma MN 14:2005 “Seimos
gydytojas. Teisés, pareigos, kompetencija ir atsakomybé.):hematologinis kraujo
tyrimas, kraujo grupés ir rezus faktoriaus nustatymas, eritrocity nusédimo greicio arba C


http://www.dpspc.lt/
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reaktyvaus baltymo nustatymas, gliukozés kiekis kraujyje, cholesterolio kiekis kraujyje
(asmenims nuo 40 m. amziaus), kalis, natris, kreatininas, Slapalas kraujyje, gliukozés
tolerancijos méginys, alaninaminotransaminazé (ALAT), asparaginaminotransaminazé
(ASAT), $arminé fosfatazé (SF), gama-gliutamilaminotransferaz¢é (GGT), bendras
bilirubinas, tireotropinis hormonas (TTH), laisvas tiroksinas (FT4), prostatos specifinis
antigenas (PSA) (pacientams, dalyvaujantiems ankstyvosios diagnistikosprogramoje
arba po radikalaus priesinés liaukos vézio gydymo), kraujo kreSumo tyrimai SPA ir INR
(ruoSiant operacijai arba vartojant kres¢jimo sistemg veikiancius vaistus), gelezies kiekis
kraujyje, bendras §lapimo tyrimas, mikroalbumino kiekis §lapime.

- elektrokardiogramos uzrasymas;

- gydomosios manipuliacijos pagal jstaigoje dirban¢iy gydytojy kompetencijg
(chirurginés, ginekologinés, odontologiné pagalba, etc.);

- receptiniy vaisty iSrasymas;

- laikino nedarbingumo nustatymas bei atitinkamy dokumenty iSdavimas;

- imunizacija vaikams ( vadovaujantis Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministro
patvirtintu vaiky profilaktiniy skiepijimy kalendoriumi);

- imunizacija rizikos grupiy vaikams ir suaugusiems vadovaujantis Lietuvos Respublikos
teisés aktais;

- pacienty nukreipimas i aukStesnio lygio sveikatos prieziiiros jstaigas konsultacijoms/
hospitalizacijai/sanatoriniam gydymui;

- pacienty Svietimas Sveikos gyvensenos, sveikatos i$saugojimo bei stiprinimo,
uzkreciamyjy bei kity ligy profilaktikos klausimais.

Laboratoriniai ir Kiti tyrimai atliekami tik esant indikacijoms ir pateikus gydytojo

nukreipimg. Be medicininiy indikacijy laboratorinius tyrimus pacientas gali atlikti savo

1¢Somis.

Mokamos sveikatos prieziuros ir kitos paslaugos teikiamos vadovaujantis Lietuvos

Respublikos teisés aktais bei jstaigos direktoriaus patvirtinta ,,Mokamy paslaugy teikimo

tvarka®.

Uzsienio Saliy pilieCiai, asmenys be pilietybés, neapdrausti privalomuoju sveikatos

draudimu asmenys gali gauti tik biitingja medicinos pagalba.

Teikiant asmens sveikatos priezilros paslaugas nepilnameciams pacientams, privalo

dalyvauti jy jstatyminiai atstovai, taciau jie savo veiksmais neturi teisés trukdyti dirban¢iam

personalui.

Pacienty priémime su gydytoju dirbantis slaugytojas yra atsakingas uz aptarnavimo eilés

reguliavimg pacienty priémimo metu ir priémimo be eilés prieZas¢iy paaiSkinimg kitiems

laukiantiems pacientams.

BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMAS

Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba Druskininky PSPC teikiama visiems
pacientams, pagal jstaigos kompetencija.

Kreipiantis de¢l biitinosios pagalbos gydytojo siuntimas, PSDF draustumas ar
prisiregistravimas prie jstaigos nebiitinas.

Biitinosios medicinos pagalbos mastas nustatymas LR Sveikatos apsaugos ministro 2004
balandzio 8 d. jsakymu Nr. V-208 ,Dél biitinosios medicinos pagalbos ir bitinosios
medicinos pagalbos paslaugy teikimo tvarkos bei masto patvirtinimo*

Biitinoji medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji medicinos
pagalba — svarbiausi tikslingi veiksmai, skirti padéti iSsaugoti sveikatg ir/ar gyvybe; po to
teikiama skubioji medicinos pagalba. Kai kuriais atvejai gali biiti vykdoma vienu metu.



PACIENTU TEISES IR PAREIGOS

Pacientas turi teise:
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Pasirinkti gydymo jstaigg, Seimos gydytoja arba vidaus ligy gydytoja taip, kaip numato
teses aktai.
Nemokamai gauti pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas, biitingja medicinos pagalbg taip,
kaip numato Lietuvos Respublikos jstatymai ir kiti teises aktai.
Gauti mokamas ambulatorines sveikatos priezitiros paslaugas:

- kai Sios paslaugos itrauktos i Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatyto
asortimento mokamy ambulatoriniy paslaugy sarasa;

- kai paslaugos teikiamos asmenims, neprisiregistravusiems prie gydymo jstaigos
arba neapdraustiems privalomuoju sveikatos draudimu.
Mokamy paslaugy kainos tvirtinamos PSPC direktoriaus jsakymu. Informacija apie
mokamas paslaugas ir jy kainas pacientams teikiama skelbimy lentoje prie registratiiros,
buhalterijos ir gydytojy kabinetuose.
Mokamos paslaugos teikiamos vadovaujantis LR teisés aktais ir jstaigos direktoriaus
jsakymu patvirtinta ,,Mokamy paslaugy teikimo tvarka®.
Biti nukreiptas specialisty konsultacijoms, stacionariniam gydymui arba reabilitaciniam,
sveikatg grazinamajam bei antirecidyviniam gydymui.
Gauti informacija apie sveikatos prieziliros sistemoje teikiamas paslaugas ir galimybes jomis
pasinaudoti.
Gauti informacija apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, tyrimy duomenis, gydymo
prognoze. Sia informacija turi suteikti gydantis gydytojas.
Turi teise apsispresti renkantis diagnostikos ir gydymo metodikas.
Turi teis¢ atsisakyti gydymo. Pacientui atsisakius sveikatos priezitiros paslaugy, gydantis
gydytojas privalo i$aiskinti pacientui apie rizikg, bei perspéti apie galimas komplikacijas.
Gydytojas apie tai jraSo paciento ambulatoringje kortelé¢je, o pacientas patvirtina savo
parasu.
Turi teis¢ nezinoti apie savo sveikatos bukle, diagnoze, gydymo metodus ir ligos prognoze.
Turi teis¢ susipazinti su jrasais savo medicinos dokumentuose ne véliau kaip per 1 darbo
dieng nuo kreipimosi ZzodZiu ar raStu ] asmens sveikatos priezitiros jstaigg dienos.
Neteko galios nuo 2019-09-18.
I privataus gyvenimo nelieCiamuma.
Turi teise skystis.
Turi teise | Zalos atlyginima.
Turi teis¢ Susipazinti su jstaigos vidaus tvarkos taisyklémis.

Pacienty pareigos:
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Pacientai privalo laikytis jstaigos vidaus tvarkos taisyklése nustatytos tvarkos.

Gydymo jstaigoje netriukSmauti, laikytis Svaros ir tvarkos, klausyti gydytojo ir medicinos
personalo nurodymy, nertikyti.

Vykdyti medicinos darbuotojy nurodymus gydymo, slaugos bei profilaktikos klausimais.
Riipintis savo ir savo nepilnameciy vaiky sveikata.

Netrukdyti medicinos darbuotojams vykdyti savo pareigy.

Ripintis savo sveikatos draudimu ir kreiptis } PSPC tik jsitikinus, kad yra apdraustas
(iSskyrus butinosios medicinos pagalbos atvejus), prieSingu atveju — uz paslaugas moketi
savo léSomis.

Privalo informuoti PSPC apie pasikeitusj adresg ar kitus kontaktinius duomenis.



45. Gydanciajam gydytojui (ar slaugos specialistui) turi suteikti visg teisingg informacijg apie
ankstesnes ligas, operacijas, vartojamus (vartotus) vaistus, sveikatos biiklés pasikeitimg
gydymo metu, gydymo metody netoleravima ir t.t..

SIUNTIMO SPECIALIZUOTAI IR STACIONARINEI MEDICINOS PAGALBAI GAUTI
TVARKA

46. Kreiptis ] gydytojus konsultantus dél ambulatoriniy antrinio lygio sveikatos priezitiros
paslaugy pacientai gali tik turédami gydytojo siuntimg.

47. Paciento gydymo stacionaringje jstaigoje tikslinguma nustato jj gydantis gydytojas.

48. Gydantis gydytojas, vadovaudamasis Sveikatos apsaugos ministro nustatyta tvarka, uzpildo
forma 027/a ir atiduoda pacientui arba jo jgaliotam asmeniui. Pildant Elektroning sveikatos
istorijg siuntimas suformuojamas elektroninéje erdvéje. Tuomet pacientas gali vykti j
pasirinkta stacionaring¢ gydymo jstaigg.

49. Pacientui atsisakius vykti j stacionarinio gydymo jstaiga, gydytojas apie tai jraso jo asmens
sveikatos istorijoje, o pacientas tai patvirtina savo parasu.

GINCU IR KONFLIKTU SPRENDIMO TVARKA

50. Kilus gincui ar konfliktui tarp paciento ir gydytojo ar kito medicinos darbuotojo, nesutarima
sprendzia padalinio vadovas arba jstaigos direktoriaus pavaduotojas medicinai.

51. Jeigu minéti asmenys negali priimti sprendimo, tenkinancio abi puses — pacientg isklauso ir
apzitri gydytojy konsultaciné komisija (GKK), i kurig pacientas atvyksta kitg artimiausia
PSPC darbo diena.

52. Jeigu pacientas elgiasi agresyviai, grasina, yra apsvaiggs nuo alkoholio, toksiniy ar
narkotiniy medziagy, PSPC medicinos personalas turi teis¢ iSkviesti policija.

53. Jei pacientas mano, kad yra pazeistos jo teisés, gali pateikti skunda jstaigos
administracijai jstatymy numatyta tvarka.

54. Pacienty skundai nagrin¢jami vadovaujantis KVS procediira Nr.7. ,Pacienty skundy ir
pareiSkimy nagriné¢jimo tvarka“

55. Jeigu paciento netenkina PSPC administracijos atsakymas, jis turi teis¢ kreiptis i kitas
valstybines institucijas teisés akty nustatyta tvarka.

INFORMACIJOS APIE SVEIKATOS BUKLE TEIKIMO PACIENTUI IR JO
ARTIMIESIEMS TVARKA

56. Visa informacija apie pacienta yra konfidenciali ir gali buti teikiama tik gavus rastiska
paciento sutikimg.

57. Gydymo jstaiga saugo paciento medicinos paslaptj, iSskyrus atvejus, kai asmens sveikatos
prieziliros jstaiga privalo pateikti informacija apie pacientg arba kai pacientas pats sutinka,
kad buty skelbiama informacija apie jo sveikatos bukle.

58. Konfidencialumo reikalavimas netaikomas ir informacija gali buti suteikta tik tarnybiniais
tikslais, neturint rastiSko paciento sutikimo:

- sveikatos priezitiros jstaigoms, kuriose yra/buvo gydomas, slaugomas pacientas arba
atliekama jo sveikatos ekspertize;

- institucijoms, kontroliuojan¢ioms sveikatos priezitiros paslaugas;

- neveiksniy asmeny biiklés perzitiréjimo komisijoms;



- teismui, prokuratiirai, kvotos organams bei kitoms institucijoms, kurioms tokig teise
suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

59. Asmuo, LR teisés akty nustatytais pagrindais ir tvarka turintis teis¢ gauti raSyting
informacija ir norintis ja gauti, rastu pateikia praSyma administracijai. PraSyme nurodomas
norimos gauti informacijos pobadis ir jos panaudojimo tikslas. Si paslauga yra mokama.
Ivykdymo terminas ne ilgesnis kaip 10 darbo dieny.

60. Telefonu informacija apie pacientg neteikiama.

61. Visuomenés informavimo priemoniy atstovai bendrauti su pacientu ar ji filmuoti jstaigos
teritorijoje gali tik informave jstaigos administracijg bei gave paciento sutikima.

ASMENS SVEIKATOS ISTORIJU ISDAVIMO PACIENTUI AR KITIEMS FIZINIAMS IR
JURIDINIAMS ASMENIMS TVARKA

62. Asmens sveikatos istorija (F 025/a) yra PSPC dokumentas ir yra saugomas registratiiroje
arba archyve. Nei pacientas, nei kiti asmenys neturi teisés patys $io dokumento laikyti ar
1$nesti i§ PSPC.

63. Pacientui pateikus rastiska prasyma, jo 1éSomis gali biiti daromos dokumenty kopijos.

64. Israsas i§ asmens sveikatos istorijos daromas nemokamai, jei pacientas siunciamas gydyti ar
konsultuoti j kita gydymo jstaiga.

65. Pacientui persiraSius | kita gydymo ijstaiga, jo asmens sveikatos istorija tai gydymo
i$siunciama gavus pastarosios rastiska praSyma.

ADMINISTRACIJOS IR KITU TARNYBU DARBO LAIKAS

66. PSPC administracijos darbo laikas yra nuo 7.30 val. iki 16.30 val. Penktadieniais nuo 7.30
val. iki 15.15 val. piety pertrauka nuo 12.00 val. iki 12.45 val.

67. Kiti darbuotojai dirba pamainomis, pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus. Medicinos
darbuotojy darbo laikas nurodomas ant kabinety dury.

DARBU, PRIESGAISRINE SAUGA, SANITARINIUS HIGIENINIUS IR
DEONTOLOGIJOS REIKALAVIMUS REGLAMENTUOJANCIOS NUOSTATOS

68. Istaigos darbuotojai privalo grieztai laikytis:
68.1. darby ir prieSgaisrinés saugos reikalavimy, su kuriais jie supazindinami saugos darbe
instruktoriaus priémimo j darba metu ir, priklausomai nuo darbo salygy, atitinkamais
periodais. Apie elektros instaliacijos paZeidimus, vandentiekio avarijas, pazeistas patalpy
duris ar langus privalo nedelsiant informuoti jstaigos vadovus.
68.2. sanitariniy higienos reikalavimy, nukenksminti ir nustatyta tvarka sunaikinti
panaudotas tvarsliavos priemones, vienkartines sistemas ir vienkartinius SvirkStus, vatas,
pirsStines, tyrimy metu susidariusias atliekas ir kitas Siuksles.
68.3. laikytis deontologijos reikalavimy, savo kompetencijos ribose padéti kiekvienam i
Jstaigg besikreipian¢iam asmeniui.
68.4. darbo metu PSPC darbuotojai privalo turéti galiojancius darbo pazyméjimus, iSduotus
jstaigos direktoriaus nustatyta tvarka.
68.5. PSPC darbuotojai privalo uztikrinti pacienty duomeny sauguma taip, laikydamiesi
atitinkamy LR teisés akty reikalavimy.
68.6. PSPC patalpose ir teritorijoje rukyti bei vartoti alkoholinius gérimus draudziama.



68.7. PSPC darbuotojams draudziama darbo vietoje biiti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo
alkoholio, narkotiniy ar toksiniy medziagy.

PACIENTU, TURINCIU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU IR
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PINIGU REGISTRAVIMO BEI SAUGOJIMO TVARKA

Pacientai guldomi j slaugos ir palaikomojo gydymo skyriy bei atvyke i psichikos dienos
stacionarg, dirbinius i§ brangiyjy metaly, brangius protezus ir pinigus palieka saugoti skyriy
seifuose.

SUPAZINDINIMO SU J[SAKYMAIS TVARKA

Su jstaigos veiklos jsakymais pasiraSytinai supazindinami suinteresuoty padaliniy vadovai.
Su jsakymais d¢l vir§valandinio darbo ir darbo poilsio dieng padaliniy vadovai supazindina
darbuotojus zodziu.

Su jsakymais dél drausminiy nuobaudy skyrimo, materialinés zalos iSieSkojimo pasiraSytinai
supazindinami kaltieji asmenys. Su jsakymais dél darbuotojy darbo salygy keitimo
supazindinami pasiraSytinai suinteresuoti asmenys.

BENDRIEJI REIKALAVIMAI

Istaigos darbuotojai privalo vadovautis direktoriaus patvirtintu VS] Druskininky PSPC
etikos kodeksu. Taip pat jsipareigoja dorai ir sgziningai dirbti, laikytis darbo drausmés, laiku
ir tiksliai vykdyti administracijos nurodymus, laikytis darby saugos, sanitarijos ir
priesgaisrinés saugos reikalavimy.
Pirminés sveikatos prieziliros centro darbuotojai, pazeid¢ vidaus tvarkos taisykliy, etikos
kodekso ir kitus teisétus reikalavimus, atsako nustatyta tvarka.
Skundai ir praneSimai dél gydytojy darbo svarstomi administracijoje, medicinos personalo
etikos komisijoje. Jiems gali biiti taikomos §i0s drausminio poveikio priemonés:

- pastaba;

- papeikimas;

- grieZtas papeikimas;

- atleidimas 18 darbo.

BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

Taisykleés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.

Patvirtintos Taisyklés skelbiamos PSPC informacinése lentose ir internetiniame puslapyje.
Taisykles gali buti kei¢iamos ir/ar papildomos pasikeitus PSPC darbo organizavimui, ar
atitinkamiems teisés aktams.

ADMINISTRACIA




