PATVIRTINTA

VSs] Druskininky PSPC
direktoriaus 2021 m. spalio 14 d.
jsakymu Nr. V-129

VIESOSIOS ISTAIGOS DRUSKININKU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS
CENTRO VIDAUS TVARKOS TAISYKLES

I. BENDROJI DALIS

1. VieSosios jstaigos Druskininky pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — jstaiga) vidaus
tvarkos taisyklés (toliau - taisyklés) reglamentuoja jstaigos (iSskyrus slaugos ir palaikomojo gydymo
skyriy ir GMP skyriy) vidaus tvarka, jos darbuotojy, pacienty, jy atstovy teises, pareigas ir elgesj
lankymosi jstaigoje metu.

2. [staiga veikia vadovaudamasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, galiojanéiais Lietuvos
Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimais ir kitais galiojanciais teisés
aktais, steigéjo patvirtintais jstatais, nacionaliniais, Europos ir tarptautiniais medicinos standartais
(medicinos, higienos normomis), Druskininky savivaldybés teisés aktais, reguliuojanciais jstaigos
veikla.

3. Be $iy Taisykliy, istaigos darbuotojy darbines funkcijas ir pareigas apibrézia galiojanti Kolektyviné
sutartis, darbuotojy darbo sutartys, saugos ir sveikatos instrukcijos, pareiginiai nuostatai, jstaigos
direktoriaus jsakymai, Kokybés vadybos sistemos procediiros ir Kitos tvarkos.

4. Siy Taisykliy nuostatos taikomos tiek, kiek $iy teisiniy santykiy nereglamentuoja Lietuvos
Respublikos jstatymai arba kiti teisés aktai.

5. Siose Taisyklése vartojamos savokos:

5.1. pacientas — asmuo, kuris naudojasi jstaigos teikiamomis paslaugomis, nepaisant to ar jis sveikas
ar ligonis, ir gaudamas Sias paslaugas turi teisés aktais nustatytas teises bei pareigas;

5.2. nepilnametis pacientas — pacientas iki 18 mety, i§skyrus asmenis nuo 16 iki 18 mety, kuriuos
teismas pripazino visiskai veiksniais (emancipuotais);

5.3. paciento atstovas — atstovas pagal jstatyma (tévai, jtéviai, globéjai, riipintojai) ar atstovas pagal
pavedima. Atstova pagal pavedima pasirenka pacientas tai patvirtindamas savo paraSu. Atstovo pagal
pavedimg jgaliojimai jforminami Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka;

5.4. jstaigos darbuotojas — asmuo, sudargs darbo sutartj su jstaiga;

5.5. nemokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos
1§ valstybés ar savivaldybiy biudZety, kaip tai nustatyta Lietuvos Respublikos teisés aktuose, bei
asmens sveikatos priezitiros paslaugos, kurios kompensuojamos i§ Privalomojo sveikatos draudimo
1€8y, kaip tai nustatyta Sveikatos draudimo jstatyme ir dél kuriy jstaiga turi sutartj su Teritorine
ligoniy kasa bei teikiamos tokia tvarka, kokig numato teisés aktai;

5.6. mokamos paslaugos — tokios asmens sveikatos prieziiiros paslaugos, uz kurias susimoka patys
pacientai arba uZ juos gali mokéti kiti fiziniai arba juridiniai asmenys bei savarankiskos draudimo
Istaigos taip, kaip numatyta teisés aktuose ar jstaigos direktoriaus jsakymuose.

1. ISTAIGOS DARBO LAIKAS

6. Ambulatorinés sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos pirmadieniais — penktadieniais 7—18 val.
7. Psichikos dienos stacionaro paslaugos teikiamos pirmadieniais - penktadieniais 8-16 val. (M .K.
Ciurlionio g.82, Druskininkai)

8. Pagrindiniame jstaigos padalinyje, M. K. Ciurlionio g.82, Druskininkai (toliau — poliklinika)
Sestadieniais nuo 8 iki 11 val. dirba du Seimos gydytojai, gydytojas odontologas, registratiiros
darbuotojas ir klinikiné laboratorija. Sekmadieniais ir Svenciy dienomis poliklinika nedirba.



9. Informacijg apie jstaigos darbo laikg pacientas gali gauti registratiiroje, telefonu 8 313 522809,

8 313 52382 ir jstaigos interneto svetainéje www.dpspc.lt.

10. Iskviesti gydytoja | namus galima darbo dienomis nuo 8.00 val. iki 12.00 val. paskambinus:
10.1. poliklinikos registratiiros telefonu 8 313 52289/ 8 313 52382;

10.2. Leipalingio ambulatorijoje telefonu 8 313 41536/ 8 313 41538;

10.3. Viecitiny ambulatorijoje telefonu 8 313 47432,

10.4. Kalviskiy BPG kabinete telefonu 8 313 45702.

11. Jstaigos administracijos darbo laikas: pirmadieniais - ketvirtadieniais nuo 7.30 val. iki 12.00 val.
ir nuo 12.45 val. iki 16.30 val. Penktadieniais nuo 7.30 val. iki 15.15 val. piety pertrauka nuo 12.00
val. iki 12.45 val.

12. Asmens sveikatos priezitiros specialistai dirba pagal i§ anksto patvirtintus darbo grafikus.
Gydytojy darbo laikas skelbiamas jstaigos interneto svetainéje www.dpspc.lt ir ant kabinety dury.
13. Dirbanc¢iy darbuotojy piety pertraukos laikas nurodomas jy darbo grafike. Piety pertraukos metu
darbuotojas neprivalo biiti darbo vietoje. Darbuotojui esant darbo vietoje, piety pertraukos metu
pacientai ir jy atstovai neaptarnaujami.

14. Poliklinikos ir jos padaliniy nedarbo metu asmens sveikatos priezitiros paslaugos prie jos
prisiraSiusiems gyventojams teikia pagal sutartj V§] Druskininky ligoninés priémimo — skubios
pagalbos skyrius. Si informacija skelbiama interneto svetainéje www.dpspc.lt

I11. PACIENTU KREIPIMOSI | ISTAIGA TVARKA

15. Pacienty registracija jstaigoje:

15.1. Pacientai poliklinikoje sveikatos priezitiros paslaugoms gauti gali registruotis tiesiogiai atvykus
i poliklinika, telefonu 8 313 52289 arba 8 313 52382 bei naudodamiesi IPR informacine sistema.
15.2. Pacientai Leipalingio ambulatorijoje sveikatos priezitiros paslaugoms gauti gali registruotis
tiesiogiai atvykus j ambulatorija, telefonu 8 313 41536 arba 8 313 41538 bei naudodamiesi IPR
informacine sistema.

15.3. Pacientai Viecitiny ambulatorijoje sveikatos priezilros paslaugoms gauti gali registruotis
tiesiogiai atvykus j ambulatorija, telefonu 8 313 47432 bei naudodamiesi IPR informacine sistema.
15.4. Pacientai KalviSkiy BPG kabinete sveikatos prieziiiros paslaugoms gauti gali registruotis
tiesiogiai atvykus j kabineta, telefonu 8 313 45702 bei naudodamiesi IPR informacine sistema.

15.5. Registruotis dél sveikatos priezitiros paslaugy tmiy bikliy atvejais pacientas gali nurodytais
telefonais arba tiesiogiai atvyke j poliklinikos registratiira/padalinj.

15.6. Paciento registracija nuotolinei konsultacijai vykdoma pagal jstaigos vadovo patvirtintg atskirg
tvarka.

15.7. Pacienty registracija pas Psichikos sveikatos centro gydytojus ar kitus specialistus vykdoma
Psichikos sveikatos centro registratiiroje telefonu 8 313 52289, 8 313 52382, naudojantis IPR
informacine sistema, arba tiesiogiai atvykus j Psichikos sveikatos centro registratirg.

15.8. Paciento registracija | Psichikos dienos stacionarg vykdoma telefonu 8 313 51516, arba
tiesiogiai atvykus j Psichikos dienos stacionaro registratiirg.

15.9. Be siuntimo pacientas gali kreiptis j visus pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitiros
specialistus. Prireikus Sie gydytojai nustatyta tvarka pacientg nukreipia konsultacijai pas atitinkama
asmens sveikatos prieziliros specialista. Pacientas gali biiti uzregistruotas pas vienos (tos pacios)
profesinés kvalifikacijos specialistg tik vienai pirminei konsultacijai.

15.10. Pacienta apsilankyti pakartotinai dél tos pacios priezasties ir pacienta, sergantj létine liga,
nurodyta Ilgalaikio pacienty stebéjimo tvarkos aprase, ilgalaikio sveikatos biiklés stebéjimo atvejais
del antro ir tolesnio apsilankymo registruoja gydytojas i§ karto po asmens sveikatos prieziliros
paslaugy, arba pacientas ] jstaigg dél registracijos kreipiasi Taisykliy 15.1.,15.2.,15.3.,15.4.,15.7.
punktuose nurodytais budais.

15.11. Pacienty registracija vykdoma tokia tvarka:
15.11.1. i8siaiSkinamas paciento kreipimosi tikslas;


http://www.dpspc.lt/
http://www.dpspc.lt/

15.11.2. IPR informacinéje sistemoje nurodoma paciento vardas ir pavardé, asmens kodas ar gimimo
data, kai asmuo negali pateikti asmens kodo, adresg ir (ar) kontaktinj telefong, ir (ar) elektroninio
pasto adresa;

15.11.3. IPR informacingje sistemoje fiksuojama paciento kreipimosi j ASP] data, laikas ir budas;
15.11.4. registruojant pacientg jis informuojamas apie pareigg pranesti, jei negalés atvykti nustatytu
laiku;

15.11.5. Pacientas, negalédamas atvykti | priémima nustatytu laiku, privalo apie tai kuo anksc¢iau
informuoti Registratirg. Vizitg galima atSaukti paskambinus j Registratiirg, atvykus ] jstaigg arba
internetu vadovaujantis iSankstinés pacienty registracijos sistemos nurodymais;

15.11.6. Atsaukdamas vizitg pas gydytoja, pacientas gali suderinti kito vizito laika;

15.11.7. Asmens sveikatos priezitiros specialistui susirgus ir nesant galimybés uZztikrinti paslaugy
teikimo, i§ anksto uzsiregistrave pacientai telefonu yra informuojami apie vizito pas asmens sveikatos
prieZidiros specialista perkélima. Siuo atveju su pacientu suderinama kita jo vizito data ir laikas. Uz
informavima apie vizito atSaukimg bei jo perkélima atsakingas su asmens sveikatos prieziliros
specialistu dirbantis slaugytojas arba kitas paskirtas atsakingas darbuotojas.

16. Prisirasymas prie jstaigos:

16.1. Pacientai, norintys prisirasyti prie jstaigos kreipiasi tiesiogiai j poliklinikos registratiira/padalinj
ar statistikos kabineta, pateikiant asmens tapatybg patvirtinanti dokumentg, arba registruojasi
internetu. Informacija apie prisiraSymo prie jstaigos tvarka bei nuoroda paskelbta jstaigos
informacinése lentose bei jstaigos interneto tinklapyje, ,,Informacijos pacientams* skiltyje.

16.2. Uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma bei pasirinkus kita ASP] anksc¢iau nei po SeSiy ménesiy,
uz prisiraSymo dokumenty tvarkyma ir medicinos dokumenty persiuntimag pasirinktai jstaigai, kurioje
prisiraSoma, mokama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2001 m. lapkri¢io 9 d.
isakymas Nr. 583 , D¢l gyventojy prisiraSymo prie pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigy
tvarkos patvirtinimo® nustatyta mokest].

16.3. Prisiregistruojant prie jstaigos pacientas gali pasirinkti Seimos gydytoja, pas kurj noréty gydytis.
Esant per dideliam, prie atitinkamo Seimos gydytojo prisirasiusiy pacienty skaiciui, pacientui
pasitloma prisiraSyti prie kity jstaigoje dirbanciy gydytojy.

16.4. Asmuo (globéjas), pasirinkes jstaiga bei konkrety gydytoja (Seimos gydytoja, vidaus ligy
gydytoja, vaiky ligy gydytoja ir gydytoja psichiatra), uzpildo, pasiraSo ir pateikia ,,PraSyma gydytis
pasirinktoje pirminés asmens sveikatos priezitiros jstaigoje* (toliau — forma Nr. 025-025-1/a).

16.5. Istaiga gavusi pasirasyta formg Nr. 025-025-1/a, itraukia asmenj  jstaigos prisiraSiusiy asmeny
saraSus bei informuoja elektroniniu pastu (jeigu praSymas buvo pateiktas elektroniniu biidu) asmenj
(globéja) apie priraSyma.

16.6. Pacientas formg Nr. 025-025-1/a pateikia vienu iS toliau nurodyty btdy:

16.6.1. atvykes j poliklinikg ir pateikgs asmens tapatybe patvirtinantj dokumenta;

16.6.2. Istaigai elektroniniu pastu pateikes forma Nr. 025-025-1/a, pasiraSyta elektroniniu
kvalifikuotu parasu;

16.6.3. per Valstybés informaciniy istekliy sgveikumo platforma (Elektroninés valdzios vartus) arba
kitu elektroniniu biidu, uZtikrinan¢iu asmens tapatybés patvirtinimg, prisijunges prie jstaigos,
elektroninés interaktyvios prisiraSymo paslaugos adresu https://www.dpspc.lt/kaip-tapti-centro-
pacientu, formg Nr. 025-025-1/a uZpildo ir pateikia elektroniniu buidu;

16.6.4. pastu arba per pasiuntinj, kartu pateikdamas asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento
kopija;

16.6.5. Jstaigai elektroniniu pastu pateikdamas pasirasyta nuskenuotg ar nufotografuotg formg Nr.
025-025-1/a ir asmens tapatybe patvirtinan¢io dokumento kopijg. Sis papunktis taikomas tik tuo
atveju, jei Salyje ar savivaldybéje, paskelbta ekstremalioji situacija ar karantinas ir asmuo negali
pateikti prasymo Kitais Sios tvarkos 16.6 punkte nurodytais buidais. Asmuo formos Nr. 025-025-1/a
originalg per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anksciau kaip pasibaigus ekstremaliajai situacijai ar
karantinui) turi pateikti (tiesiogiai atvykes, pastu ar per pasiuntinj) jstaigai.

16.7. Prasymas pildomas remiantis asmens tapatybg liudijan¢iu dokumentu. Nepilnameciy prasSymus
pasiraSo vienas i$ tévy, jeigu tévy néra, — glob&jas. Jeigu asmuo nerastingas, jo praSyma parasais
tvirtina du jstaigos darbuotojai. PraSymas gali buti raSomas kompiuteriu ir asmens pasiraSomas ranka.



16.8. Asmuo, pageidaujantis gydytis pas kita Seimos gydytojo komandos ar pirminés ambulatorinés
psichikos sveikatos prieziiiros paslaugas teikiant] gydytoja pildo, pasiraSo ir pateikia formg Nr. 025-
025-2/a vienu i§ $ios tvarkos 16.6 punkte nurodyty biidy, o tuo atveju, jei dél Salyje ar savivaldybéje,
kurioje gyvena asmuo, paskelbtos ekstremaliosios situacijos ar karantino asmuo negali pildyti,
pasirasyti ir pateiki formos Nr. 025-025-2/a §ios tvarkos 16.6 punkte nurodytais budais, formg Nr.
025-025-2/a pildo, pasiraSo ir pateikia Sios tvarkos 16.7.5. papunktyje nustatytu biidu. Asmeniui
forma Nr. 025-025-2/a uzpildzius, pasiraSius ir pateikus Sios tvarkos 16.6.5 p. nustatytu badu, formos
Nr. 025-025-1/a originalas per 30 kalendoriniy dieny (bet ne anksciau kaip pasibaigus ekstremaliajai
situacijai ar karantinui) turi biiti pateiktas (tiesiogiai atvykus, pastu ar per pasiuntinj)jstaigai.

16.9. Gydytojui nutraukus darbo santykius su jstaiga, administracija skiria kitg (-us) gydytoja (-us),
jeigu pacientas nepasirenka Kkitaip. Kitas gydytojas gyventojams aptarnauti skiriamas jstaigos
direktoriaus jsakymu.

16.10. Informacija apie gydytojy darbo santykiy nutraukimg ir specialybés pakeitimg skelbiama
interneto tinklapyje. Asmens sutikimas lankytis pas priskirta gydytoja arba kito gydytojo
pasirinkimas registruojamas formos Nr. 025-025-2/a praSymu.

16.11. Jstaigos administracija i§ anksto, bet ne véliau kaip prie§ 30 kalendoriniy dieny pateikti
asmenims informacija apie jstaigos likvidavimg, veiklos vietos adreso pasikeitimg, jos
reorganizavima, pertvarkyma ar kitu juridiniu pagrindu perimama turta, teises ir pareigas. Si
informacija turi biiti skelbiama jstaigos interneto svetainéje ir asmenims prieinamoje vietoje pacioje
istaigoje, prireikus — vietos spaudoje ar kitais informavimo budais.

16.12. Pacientui pasirinkus kita pirminés asmens sveikatos prieziiiros jstaigg ir (ar) psichikos
sveikatos centrg, jo asmens sveikatos istorija (-0s) (forma Nr. 025/a) perduodama paciento pasirinktai
Istaigai, $iai pateikus ,,PraS§yma dél ambulatoriniy korteliy, vaiky sveikatos raidos istorijy perdavimo*
(forma Nr. 025-025-3/a). Ambulatoriné kortelé, vaiky raidos istorija perduodama per 3 darbo dienas
nuo praSymo gavimo dienos. PraSymai registruojami ,,Ambulatoriniy korteliy, vaiky raidos istorijy
perdavimo registracijos zurnale® (forma Nr. 025-025-10/a) ir saugomi ambulatoring kortele, vaiky
sveikatos raidos istorijg perdavusioje jstaigoje.

16.13. Perkélus asmeny prisiraSyma kitai pirminei asmens sveikatos prieziliros jstaigai ir (ar)
psichikos sveikatos centrui, jo ambulatoriné (-¢s) korteleé (-¢s) perduodama tai pirminei asmens
sveikatos priezitiros jstaigai ir (ar) psichikos sveikatos centrui per 3 darbo dienas.

16.14. Duomeny jtraukimo j prisirasiusiy prie PASP] asmeny kompiuterines duomeny bazes tvarka
nustato Valstybiné ligoniy kasa.

16.15. Istaiga saugo asmeny pras§ymus ir registracijos zurnalus Sveikatos apsaugos ministerijos
nustatyta tvarka.

16.16. Be Siy Taisykliy, Pacienty kreipimosi j jstaiga tvarka reglamentuoja kokybés vadybos
sistemos (toliau - KVS) procediira Nr. 74 (Pacienty registravimo tvarkos aprasas).

IV. NEMOKAMU PASLAUGU NOMENKLATURA IR ASORTIMENTAS, JU
TEIKIMO TVARKA

17. Jstaigoje teikiamos pirminio lygio ambulatorinés asmens sveikatos prieziliros paslaugos,
nurodytos galiojancioje jstaigos licencijoje.

18. Teis¢ | nemokamas asmens sveikatos priezitiros paslaugas, apmokamas pagal sutartj su TLK i$
PSDF lésy, teikiamas VS| Druskininky pirminés sveikatos prieziliros centre, turi asmenys, apdrausti
privalomuoju sveikatos draudimu ir prisiras¢ prie Sios gydymo jstaigos gyventojai (pirminems
asmens sveikatos prieziliros paslaugoms gauti).

19. Istaigoje teikiamos sios nemokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos:

19.1. batinoji medicinos pagalba (teikiama Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro
nustatyta tvarka; visiems Lietuvos Respublikos piliec¢iams, asmenims be pilietybés bei uZsienio Saliy
pilieciams);



19.2. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitrag vykdanciy gydytojy, slaugytojy ir kity
specialisty paslaugos (apsilankymai);

19.3. Pirminés ambulatorinés asmens sveikatos priezitirg vykdanciy gydytojy, slaugytojy ir akuseriy
teikiamos skatinamosios paslaugos;

19.4. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos prieziiirg vykdanc¢iy gydytojy psichiatry, slaugytojy
ir kity specialisty paslaugos (apsilankymai);

19.5. Pirminés ambulatorinés psichikos sveikatos priezitirg vykdanciy gydytojy psichiatry,
slaugytojy ir kity specialisty teikiamos skatinamosios paslaugos;

19.6. Pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitrg vykdanéiy gydytojy
paslaugos (apsilankymai);

19.7. Pirminés ambulatorinés odontologinés asmens sveikatos priezitrg vykdanéiy gydytojy
odontology, odontology padéjéjy teikiamos skatinamosios paslaugos;

19.8. Ambulatorinés slaugos paslaugos namuose;

19.9. Sveikatos programy paslaugos;

19.10. Danty protezavimo paslaugos;

19.11. Ambulatorinés specializuotos asmens sveikatos paslaugos:

19.11.1. Psichikos dienos stacionaro paslaugos;

19.11.2. Psichoterapeuto konsultacijos;

19.11.3. Individualis ar Seimos psichoterapijos seansai;

19.11.4. Grupiniai psichoterapijos seansai.

19.12. laikinojo nedarbingumo nustatymas ir pazymejimy iSdavimas.

20. Seimos gydytojo komandos paslaugos teikiamos pagal Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos
ministro patvirtinta Seimos gydytojo medicinos norma, Bendrosios praktikos slaugytojo medicinos
normg ir (ar) pagal Bendruomenés slaugytojo medicinos norma, ir (ar) Akuserio medicinos norma, ir
(ar) ISplestines praktikos slaugytojo medicinos norma, ir (ar) Slaugytojo padéjéjo medicinos norma,
ir (ar) Socialinio darbuotojo veiklos sveikatos priezitiros jstaigose nuostatus, ir (ar) Gyvensenos
medicinos specialisto veiklos reikalavimus, ir (ar) Kineziterapeuto medicinos normg ambulatoringje
asmens sveikatos prieziliros jstaigoje, pacienty namuose ar socialinés globos jstaigose.

21. Laboratoriniy tyrimy, procediiry, medikamenty skyrimas ir kitos sveikatos priezitiros paslaugy
apimtys nurodytos Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministerijos patvirtintose medicininése
normose.

22. Istaigoje veikia sveikos gyvensenos mokymo, pakaitinio gydymo metadonu ir DOTS kabinetas,
teikiantis DOTS (tiesiogiai stebimas trumpo gydymo) paslaugas tuberkulioze sergantiems asmenims;
23. Seimos medicinos paslaugos namuose teikiamos vadovaujantis Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro 2014 m. sausio 30 d. jsakymu Nr. V-133.

24. Nuotolinés gydytojy, slaugytojy ir kity specialisty paslaugos teikiamos pagal jstaigos direktoriaus
patvirtinta Nuotoliniy paslaugy teikimo tvarkos aprasa.

25. Nemokamos asmens sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos vadovaujantis jstaigos direktoriaus
jsakymu patvirtintu Nemokamy paslaugy teikimo tvarkos aprasu.

26. Mokamos asmens sveikatos prieziiiros paslaugos teikiamos vadovaujantis jstaigos direktoriaus
jsakymu patvirtinta Mokamy paslaugy teikimo, apmokeéjimo ir apskaitos tvarka.

27. Informacija pacientams apie jstaigoje teikiamas visy rusiy (asmens sveikatos prieziliros ir
nemedicinines) mokamas paslaugas, jy teikimo salygas, kainas, apmokejimo uZz jas tvarka yra
prieinama visiems ir jsegta visy padaliniy segtuvuose. Informacija apie teikiamas mokamas
paslaugas skelbiama registratiiroje, esanciuose dokumenty aplankuose ,,Informacija pacientui, III
auksto hole prie kasos esancioje skelbimy lentoje ir interneto svetainéje www.dpspc.lt.

V. BUTINOSIOS MEDICINOS PAGALBOS TEIKIMAS

28. Bitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba teikiama nemokamai visiems asmenims,
neatsizvelgiant | tai, ar jie apdrausti privalomuoju sveikatos draudimu, taip pat neatsizvelgiant }
apsilankymy jstaigoje per kalendorinius metus skaiCiy ir gyvenamajg vieta.



29. Nustatant biitinosios medicinos pagalbos teikimo indikacijas, vertinant iimig kliniking paciento
bukle, priskiriant pacientg biitinosios medicinos pagalbos kategorijai ir teikiant biitingja pagalba
pacientams, privalu vadovautis Biitinosios medicinos pagalbos teikimo tvarkos ir masto aprasu,
kuriame yra patvirtinta vaiky ir suaugusiyjy skubios pagalbos teikimo mastas.

30. Bitinoji medicinos pagalba yra kvalifikuota asmens sveikatos priezitiros paslauga — ja teikia
kiekvienas gydytojas arba gydytojas Kartu su kitais asmens sveikatos priezitiros specialistais. Buitinoji
medicinos pagalba teikiama nedelsiant, kai dél imiy klinikiniy bukliy (jos nurodytos aprase) gresia
pavojus paciento ir/ar aplinkiniy gyvybei arba tokios pagalbos nesuteikimas laiku sukelia sunkiy
komplikacijy grésme pacientams. Jg privalo suteikti kiekvienas jstaigoje dirbantis gydytojas ir
slaugytoja pagal kompetencija.

31. Biitinoji (pirmoji ir skubioji) medicinos pagalba teikiama etapais: pirmiausia suteikiama pirmoji
medicinos pagalba, paskui — skubioji medicinos. Kai kuriais atvejais tai gali buti vykdoma vienu
metu.

32. Biitinosios medicinos pagalbos masta, vadovaudamasis profesine kompetencija, aprasu ir kitais
bitinosios pagalbos teikimg reglamentuojanciais teisés aktais, nustato pacientg apziiiréjgs gydytojas.
33. Kreipiantis | asmens sveikatos prieziiiros jstaiga dél butinosios medicinos pagalbos gydytojo
siuntimas nereikalingas.

VI. PACIENTO (JO ATSTOVU) TEISES IR PAREIGOS

34. Paciento, jo atstovy teises ir pareigas apibrézia Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos
sveikatai atlyginimo jstatymas, Sios taisyklés, kiti norminiai nacionaliniai ir lokaliniai teisés aktai.
35. Paciento teisés:

35.1. Paciento teisiy negalima varzyti dél jo lyties, amziaus, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés
padeéties, jsitikinimy, paziiiry ar dé¢l kokiy nors kity teisés aktais nepagristy aplinkybiy.

35.2. Pacientas turi teise¢ | kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas.

35.3. Pacientas turi teis¢ ] savo garbés ir orumo neZeminancias salygas ir pagarby sveikatos priezitiros
specialisty elgesj. Pacientui turi buti suteikiamos mokslu pagristos nuskausminamosios priemonés,
pagarboje.

35.4. Pacientas teisés akty nustatyta tvarka turi teise pasirinkti sveikatos priezitiros jstaiga.

35.5. Pacientas turi teis¢ pasirinkti sveikatos prieziiiros specialistg. Sveikatos prieziiiros specialisto
pasirinkimo tvarka nustato Istaigos direktorius.

35.6. Igyvendinant teis¢ pasirinkti sveikatos prieziliros jstaiga, paciento teis€ gauti nemokama
sveikatos priezilirg teisés akty nustatyta tvarka gali biiti ribojama.

35.7. Pacientas turi teise j kito tos pacios profesinés kvalifikacijos specialisto nuomong. [gyvendinant
Sig teisg, paciento teis¢ gauti nemokamg sveikatos priezilirg Sveikatos apsaugos ministerijos ar jos
1galioty institucijy nustatyta tvarka gali buti ribojama.

35.8. Kiekvienas socialiai apdraustas asmuo, prisira$gs prie jstaigos, turi teis¢ gauti nemokamas
sveikatos prieziiiros paslaugas, kompensuojamas 1§ Privalomojo sveikatos draudimo fondo lésy,
valstybés ir savivaldybiy biudZzety, taip pat 1éSy, skirty sveikatos programoms finansuoti teisés akty
numatyta tvarka ir saglygomis.

35.9. Pacientas turi teis¢ gauti biitingja medicinos pagalba neatidéliotinai, pagal Sveikatos apsaugos
ministerijos nustatytg butinosios medicinos pagalbos mastg ir teikimo tvarka.

35.10. Pacientas turi teis¢ gauti informacija apie jstaigoje teikiamas nemokamas, mokamas paslaugas,
Ju kainas ir galimybes jomis pasinaudoti.

35.11. Pacientas turi teis¢ gauti informacijg apie jam sveikatos priezitiros paslaugas teikiantj sveikatos
prieziiiros specialistg (varda, pavarde, pareigas) ir informacijg apie jo profesing kvalifikacija.

35.12. Pacientas, pateikes asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, turi teis¢ gauti informacija
apie savo sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziiiros jstaigoje taikomus ar gydytojui
zinomus kitus gydymo ar tyrimo budus, galima rizika, komplikacijas, Salutinj poveikj, gydymo
prognoze ir kitas aplinkybes, kurios gali turéti jtakos paciento apsisprendimui sutikti ar atsisakyti



sitilomo gydymo, taip pat apie padarinius atsisakius siiilomo gydymo. Sig informacija pacientui
gydytojas turi pateikti atsizvelgdamas j jo amziy ir sveikatos bikle, jam suprantama forma,
paaiskindamas specialius medicinos terminus.

35.13. Informacija pacientui gali biiti nesuteikta tik tais atvejais, jeigu tai pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei arba kai pacientas $io jstatymo nustatyta tvarka atsisako S$ios
informacijos. Sprendima neteikti pacientui informacijos, kuri gali pakenkti paciento sveikatai ar
sukelti pavojy jo gyvybei, priima gydantis gydytojas, iSskyrus atvejus, kai jstatymai nustato kitokig
tokio sprendimo priémimo tvarkg. Apie sprendimo neteikti informacijos priémimg ir jo motyvus
pazymima medicinos dokumentuose. Tais atvejais, kai praneSimas biity prielaida zalai pacientui
atsirasti, visa Siame straipsnyje numatyta informacija pateikiama paciento atstovui ir tai prilyginama
informacijos pateikimui pacientui. Informacija pacientui pateikiama, kai iSnyksta Zalos atsiradimo
pavojus.

35.14. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin¢io paciento teisés gauti informacijg ypatumus nustato
Lietuvos Respublikos psichikos sveikatos prieziiiros jstatymas.

35.15. Informacija apie paciento, kuris negali biiti laikomas gebanc¢iu protingai vertinti savo interesy,
sveikatos biikle suteikiama paciento sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), paciento tévams
(jtéviams) ir paciento pilnameciams vaikams jy praSymu. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra
galimybiy su jais susisiekti taip greitai, kaip tai biitina, informacija apie paciento, kuris negali buti
laikomas gebanciu protingai vertinti savo interesy, sveikatos bukle suteikiama vienam i§ Sio paciento
pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i§ §io paciento pilnameciy vaikaiciy, arba vienam i§ §io
paciento seneliy jy praSymu.

35.16. Informacija apie paciento sveikatos biikle, ligos diagnoze, sveikatos prieziliros jstaigoje
taikomus ar gydytojui Zinomus kitus gydymo ar tyrimo biidus, galimg rizika, komplikacijas, Salutinj
poveikj, gydymo prognoze¢ negali biiti pacientui pateikiama pries jo valig. Atsisakyma informacijos
pacientas turi aiSkiai iSreiksti ir patvirtinti parasu.

35.17. Paciento pageidavimu jam turi buti pateikti jo medicinos dokumentai. Medicinos dokumenty
pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija pakenkty paciento sveikatai
ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neisduoti pacientui medicinos dokumenty priima gydantis
gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir jo motyvus pazymima
medicinos dokumentuose.

35.18. Sveikatos priezitiros specialistas pagal savo kompetencija privalo paaiskinti pacientui jrasy
jo medicinos dokumentuose prasme. Jeigu paciento reikalavimas yra pagristas, netikslius, neiSsamius,
dviprasmiskus duomenis arba duomenis, nesusijusius su diagnoze, gydymu ar slauga, sveikatos
priezitiros specialistas per 15 darbo dieny turi iStaisyti, papildyti, uzbaigti, panaikinti ir (ar) pakeisti.
Sveikatos priezitros specialisto ir paciento ginca dél jrasy jo medicinos dokumentuose iStaisymo,
papildymo, uzbaigimo, panaikinimo ir (ar) pakeitimo sprendzia jstaigos direktorius.

35.19. Psichikos ir elgesio sutrikimy turin€io paciento teis€s susipaZinti su paciento medicinos
dokumentais ypatumus nustato Psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

35.20. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.
35.21. Pateikus asmens tapatybe patvirtinanc¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, jo 1€Somis
jstaiga privalo padaryti ir iduoti patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti
diagnozés ir gydymo apra$ymus. Si paciento teisé gali biiti ribojama tik Lietuvos Respublikos
Jstatymy nustatyta tvarka.

35.22. Paciento privatus gyvenimas yra nelieCiamas. Informacija apie paciento gyvenimo faktus gali
biiti renkama tik su paciento sutikimu ir tuo atveju, jei tai yra biitina ligai diagnozuoti, gydyti ar
pacientui slaugyti.

35.23. Duomenys apie paciento buvimg jstaigoje, jo sveikatos bikle, jam taikytas diagnostikos,
gydymo ir slaugos priemones jraSomi ] nustatytos formos ir riiSiy paciento medicinos dokumentus.
Nustatant §iy dokumenty forma, turinj ir naudojimo tvarka, turi biti uztikrinama paciento privataus
gyvenimo apsauga.

35.24. Visa informacija apie paciento buvimg jstaigoje, gydyma, sveikatos bukle, diagnoze,
prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidZio informacija apie pacientg turi biiti
laitkoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacija po paciento mirties turi
Ipédiniai pagal testamentg ir pagal jstatyma, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai.



35.25. Konfidenciali informacija gali biiti suteikiama kitiems asmenims tik turint rasytinj paciento
sutikima, kuriame yra nurodyti tokios informacijos suteikimo pagrindas ir naudojimo tikslai, iSskyrus
atvejus, kai pacientas medicinos dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes, koks konkretus asmuo turi
teis¢ gauti tokig informacija, taip pat tokios informacijos teikimo mastg ir terminus.

35.26. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems gydant ar slaugant pacienta, atliekantiems paciento
sveikatos ekspertize, be paciento sutikimo konfidenciali informacija gali biiti suteikiama tais atvejais
ir tiek, kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai
vertinti savo interesy ir néra jo sutikimo, konfidenciali informacija gali bati suteikiama paciento
atstovui, sutuoktiniui, sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams tiek,
kiek tai biitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybiy su
jais susisiekti taip greitai, kaip tai butina, konfidenciali informacija gali biiti teikiama vienam 1§ §io
paciento pilnameciy broliy (sesery) arba vienam i$ §io paciento pilnameciy vaikai¢iy, arba vienam i$
Sio paciento seneliy jy prasymu tiek, kiek biitina paciento interesams apsaugoti.

35.27. Teisg j sveikatos priezitiros paslaugas, neatskleidZiant asmens tapatybés, turi ne jaunesni kaip
16 mety pacientai, sergantys Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos nustatyto saraso ligomis. Uz
sveikatos prieziiiros paslaugas, neatskleidziant asmens tapatybés, pacientas moka pats, iSskyrus teisés
akty nustatytas iSimtis.

35.28. Be paciento rasytinio sutikimo negalima jo jtraukti j biomedicininius tyrimus. Paciento
itraukimo ] Siuos tyrimus tvarkg nustato Biomedicininiy tyrimy etikos jstatymas.

35.29. Pacientas, nesutinkantis dalyvauti mokymo procese arba nesutinkantis, kad informacija apie
ji biity naudojama mokslo ir mokymo tikslais, tai pareiskia rastu. Jo raSytinis pareiSkimas turi biiti
saugomas paciento medicinos dokumentuose.

35.30. Pacientas turi teis¢ i Zalos, padarytos paZeidus jo teises teikiant sveikatos prieziiiros paslaugas,
atlyginimg Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir zalos sveikatai atlyginimo jstatymo, Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso numatytais atvejais.

35.31. Pacientas ar kitas asmuo, turintis teis¢ j zalos atlyginima, norédamas gauti zalos atlyginima,
ne veliau kaip per 3 metus nuo dienos, kai suzinojo ar turéjo suzinoti apie zalg, Vyriausybés
patvirtintame Turtinés ir neturtinés Zzalos, atsiradusios dél paciento sveikatai padarytos zalos,
atlyginimo tvarkos aprase nustatyta tvarka turi kreiptis 1 Komisija, veikiancig prie Sveikatos apsaugos
ministerijos, su raSytiniu praSymu dél zalos atlyginimo. Komisija yra privaloma ikiteisming¢ institucija
del Zalos atlyginimo. Komisija praSymus nagrinéja neatlygintinai.

36. Paciento pareigos:

36.1. Pacientas privalo pasirasytinai susipazinti su jam pateiktomis jstaigos vidaus tvarkos
taisyklémis, kitais jstaigos nustatytais dokumentais ir vykdyti juose nurodytas pareigas.

36.2. Pacientas privalo ripintis savo sveikata, sgziningai naudotis savo teisémis, jomis
nepiktnaudziauti, bendradarbiauti su sveikatos prieziiiros jstaigos specialistais ir darbuotojais.

36.3. Pacientas, uZsiregistraves planinei asmens sveikatos prieZitiros paslaugai gauti, taiau negalintis
atvykti nustatytu laiku, privalo apie tai informuoti jstaigag ne véliau kaip pries dvideSimt keturias
valandas iki numatomo paslaugos gavimo laiko pradZios.

36.4. Pacientai, norédami gauti sveikatos prieziliros paslaugas, privalo pateikti asmens tapatybe
patvirtinan¢ius dokumentus, iSskyrus biitinosios sveikatos prieziiiros atvejus.

36.5. Pacientas kiek jstengdamas turi suteikti sveikatos priezitiros specialistams informacijos apie
savo sveikata, persirgtas ligas, atliktas operacijas, vartotus ir vartojamus vaistus, alergines reakcijas,
genetin] paveldimuma ir kitus pacientui Zinomus duomenis, reikalingus tinkamai suteikti sveikatos
prieziliros paslaugas.

36.6. Pacientas, gaves informacija apie jam skiriamas sveikatos priezitiros paslaugas, savo sutikima
ar atsisakyma dél $iy sveikatos priezitiros paslaugy suteikimo turi patvirtinti raStu.

36.7. Pacientas privalo vykdyti sveikatos priezitros specialisty paskyrimus ir rekomendacijas arba
nustatyta tvarka atsisakyti paskirty sveikatos prieziiiros paslaugy. Pacientas privalo informuoti
sveikatos prieziiiros specialistus apie nukrypimus nuo paskyrimy ar nustatyto rezimo, dél kuriy jis
davé sutikima.

36.8. Pacientas privalo pagarbiai ir deramai elgtis su visais sveikatos priezitiros jstaigos darbuotojais
ir kitais pacientais.



36.9. Pacientas privalo informuoti registratiiros ar kitus paslaugg teikian¢ius medicinos darbuotojus
apie pasikeitusj adresg ir kitus kontaktinius duomenis.

36.10. Pacientas privalo laikytis vieSosios tvarkos jstaigos patalpose ir teritorijoje: netriuk§mauti,
neSiukslinti, neriikyti, nevartoti alkoholio, psichotropiniy ar kity psichika veikian¢iy medziagy,
iSskyrus $§iy medziagy vartojimg gydymo tikslais dalyvaujant asmens sveikatos prieziliros
specialistui, laikytis asmens higienos ir Kita.

36.11. Pacientas privalo pasiriipinti jiems priklausanciy daikty saugumu, jstaiga neatsako uz
pacientams priklausanciy daikty sauguma.

36.12. Pacientui, kuris pazeidzia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai
ir gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiskas sveikatos priezitiros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali bati nutrauktas, i$skyrus atvejus, jei tai grésty pavojus paciento gyvybei.
36.13. Pacientas privalo laiku sumokéti uz teikiamas mokamas paslaugas (tyrimus, konsultacijas,
gydyma ir kt.) pagal tuo metu galiojancius jkainius, LR sveikatos apsaugos ministro ir jstaigos vadovo
isakymy nustatyta tvarka.

37. Pacientui draudZiama:

37.1. Asmens sveikatos prieziliros specialisty konsultacijos, kity diagnostiniy ar gydymo procediiry
metu naudotis mobiliuoju telefonu.

37.2. Savavaliskai jeiti bei lankytis tarnybinése patalpose.

37.3. 1 istaigg ar jos teritorijg atsinesti Saltgjj ir/ar Saunamaji ginkla.

37.4. Rukyti, vartoti alkoholinius gérimus jstaigos patalpose ir/ar teritorijoje.

37.5. Vartoti narkotines ir/ar psichotropines medziagas, i§skyrus $iy medZiagy vartojimag gydymo
tikslais, dalyvaujant asmens sveikatos priezitiros specialistui.

37.6. | istaigg atsivesti (atsine$ti) gyvinus.

37.7. Istaigos patalpose ir teritorijoje be gauto sutikimo filmuoti, fotografuoti patalpas ir personalg,
pacientus ar kitaip paZeisti jy privatuma.

38. Pacientas privalo uz savo veiksmais jstaigai ar jos darbuotojams padaryta zalg atsakyti teisés akty
nustatyta tvarka.

VII. INFORMACIJOS PACIENTUI IR JO ARTIMIESIEMS APIE SVEIKATOS BUKLE
TEIKIMO TVARKA

39. Informacija apie paciento sveikata gali buti teikiama pacientui, jo atstovams bei Kkitiems
asmenims, kuriems pacientas sutinka atskleisti informacijg apie savo sveikatg, taip pat asmenims,
kuriems tokia teisé numatyta teisé€s aktais. Informacijos teikimg apie psichikos sveikata nustato LR
psichikos sveikatos priezitiros jstatymas.

40. Visa informacija apie paciento sveikatos biukle, diagnoze, prognozes ir gydyma, asmeninio
pobiidzio informacija yra konfidenciali net ir po paciento mirties. Konfidencialios informacijos
saugojimo tvarka nustato Lietuvos Respublikos teisés aktai. Konfidenciali informacija gali buti
suteikta kitiems asmenims tik turint raStiSkg paciento sutikimg, arba jei tai numato Lietuvos
Respublikos jstatymai.

41. Informacija apie paciento sveikatos biikle teikia gydantis gydytojas arba slaugos specialistas savo
kompetencijos ribose tik pacientui arba paciento atstovui. Informacija telefonu neteikiama.

42. Teisinéms institucijoms informacija apie paciento sveikatos biikle teikiama tik gavus oficialy
rastiska ty institucijy praSyma.

43. Rasytiné informacija, jskaitant ir konfidencialig apie pacientg ir jam suteiktas paslaugas, teikiama
vadovaujantis Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymu ir VS]
Druskininky PSPC Rasytinés informacijos, jskaitant ir konfidencialig, apie pacientg ir jam suteiktas
paslaugas teikimo tvarka, patvirtinta VS] Druskininky PSPC direktoriaus 2017 m. geguzés 16 d.
jsakymu Nr. V-41. Si tvarka vie§inama jstaigos interneto tinklapyje.



VIII. AMBULATORINIU KORTELIU, KITU DOKUMENTU NUORASU DARYMO,
ISDAVIMO PACIENTAMS, KITIEMS FIZINIAMS IR JURIDINIAMS ASMENIMS
TVARKA

44, Ambulatoriné asmens sveikatos istorija yra [staigos nuosavybé ir saugoma Jstaigoje. Pacientai
neturi teisés jos saugoti, nesioti ar iSnesti i§ [staigos.

45, Pateikus asmens tapatybe patvirtinan¢ius dokumentus, pacientui pageidaujant, asmens duomeny
tvarkyma reguliuojanciy teisés akty nustatyta tvarka jstaiga privalo padaryti ir iSduoti jstaigos
patvirtintas paciento medicinos dokumenty kopijas, taip pat iSduoti diagnozés ir gydymo aprasymus.
Si paciento teis¢ gali biiti ribojama tik teisés akty nustatyta tvarka.

46. Medicinos dokumenty pateikimas pacientui gali biiti ribojamas, jeigu juose esanti informacija
pakenkty paciento sveikatai ar sukelty pavojy jo gyvybei. Sprendimg neiSduoti pacientui medicinos
dokumenty priima gydantis gydytojas. Apie sprendimo neiSduoti medicinos dokumenty priémima ir
jo motyvus pazymima medicinos dokumentuose.

47. Su nepilnamecio paciento iki 16 mety medicinos dokumentais turi teis¢ susipazinti jo atstovai.
48. Pacientas ar jo atstovas turi teis¢ prasyti, kad jo 1€Somis pagal jstaigoje nustatytus mokamy
paslaugy jkainius biity padarytos jo medicininiy dokumenty kopijos.

49. Pacientas ar jo atstovas, norédamas gauti medicinos dokumenty (iSrasy) kopijas, zodziu ar rastu
kreipiasi ] jstaigos Administracijg. Paciento léSomis medicinos dokumenty (iSrasy) kopijos
padaromos ir iSduodamos tik pateikus mokejima patvirtinantj dokumenta.

50. Pacientas, jstaigai teikiantis praSyma dél rasytinés informacijos suteikimo, privalo pateikti asmens
tapatybe patvirtinantj dokumentg. Kai toks praSymas siun¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi
buti pridéta notaro ar pacientui atstovaujancio advokato patvirtinta pareiskéjo asmens tapatybe
patvirtinan¢io dokumento kopija.

51. Medicininiy dokumenty kopijos pateikiamos ne véliau kaip per 2 darbo dienas nuo praSymo

gavimo dienos.
51 punkto Pakeitimas VS Druskininky PSPC direktoriaus 2023 m. kovo 13 d. V-46 jsakymu.

IX. GINCU IR KONFLIKTU TARP JSTAIGOS IR PACIENTU NAGRINEJIMO TVARKA

52. Gincai bei nesusipratimai, kilg tarp jstaigos darbuotojy ir pacienty ar jy atstovy, sprendziami
vadovaujantis teisés aktais. Norminiais teisés aktais numatytg gin¢y sprendimo tvarka detalizuoja V3]
Druskininky PSPC  Skundy nagringjimo tvarkos apraSas, skelbiamas interneto svetainéje
www.dpspc.It

53. Priklausomai nuo kreipimosi pobiidZio pacientas ar jo atstovas turi teis¢ kreiptis dél ginco
sprendimo ir Zodziu, ir rastu.

54. Kreipiantis rastu, skundai turi biiti parasyti jskaitomai, valstybine kalba arba turéti jstatymy
nustatyta tvarka patvirtintg vertimg i valstybine kalba.

55. Skunda gali pateikti pacientas arba jo atstovas. Nagrinéjami tie skundai, kurie paciento pasiraSyti,
nurodytas jo vardas, pavardé, faktiné gyvenamoji vieta ir rySio palaikymo duomenys, iSdéstyta
skundo esmé. Jei skundg pateikia paciento atstovas, nurodomas atstovo vardas, pavardé, gyvenamoji
vieta, atstovavima liudijantis dokumentas ir pacientas, kurio vardu jis kreipiasi.

56. Nejskaitomi, nurodyty reikalavimy neatitinkantys skundai grazinami pacientui.

57. Pacientas su skundu privalo pateikti asmens tapatyb¢ patvirtinantj dokumenta. Skunda
pateikiantis paciento atstovas privalo pateikti tapatybe ir atstovavimg liudijant] dokumentg. Asmuo,
atnese¢s skunda | jstaiga, palieka ji sekretoriui.

58. Kai toks skundas siunc¢iamas pastu ar per pasiuntinj, prie jo turi biiti pridéta notaro ar pacientui
atstovaujancio advokato patvirtinta pareiSkéjo asmens tapatybe patvirtinanc¢io dokumento kopija.
59. Asmenys, atsiunt¢ skunda elektroniniais ry$iais, turi patvirtinti tapatybg pasirasydami saugiu
elektroniniu paraSu, sukurtu saugia paraso formavimo jranga ir patvirtintu galiojanciu kvalifikuotu



sertifikatu, arba suformuoti elektroninémis priemonémis, kurios leidzia uztikrinti teksto vientisuma
ir nepakei¢iamuma, iSskyrus atvejus, kai, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity interesy, ]
asmeny praSymus galima atsakyti nedelsiant.

60. Asmuo, skundg teikiantis elektroniniu pastu, turi jj siysti oficialiu elektroninio pasSto adresu
info@dpspc.t.

61. Pacientas turi teis¢ pareiksSti skundg ne véliau kaip per vienerius metus, kai zino, kad teisés
pazeistos, bet ne véliau kaip per trejus metus nuo teisiy pazeidimo dienos.

62. Nepatenkintas nagrin¢jimu ir jo rezultatais, pacientas ar jo atstovas gali kreiptis ] valstybés
institucijas, nagrinéjancias skundus.

X. DARBO SAUGA REGLAMENTUOJANCIU TEISES AKTU NUOSTATOS

63. Jstaigos teritorija ir patalpos turi biiti Svarios, tvarkingos, reguliariai valomos.

64. Istaigos patalpose ir teritorijoje riikkyti draudziama.

65. Istaigos darbuotojams draudziama jstaigoje buti neblaiviems ar apsvaigusiems nuo alkoholio,
narkotiniy ar toksiniy medziagy.

66. Istaigos darbuotojai turi racionaliai ir taupiai naudoti darbo priemones, transporta, elektros
energija ir kitus materialinius iSteklius, saugoti jiems iSduotas darbo priemones ir, nutraukus darbo
sutart], grazinti jas atsakingam asmeniui.

67. Istaigos elektroniniais ryS$iais, programine jranga, biuro jranga, telefoniniais rysSiais,
kanceliarinémis ir kitomis priemonémis darbuotojai gali naudotis tik su darbu susijusiais tikslais.

68. Darbo vietoje privaloma laikytis darby saugos, prieSgaisrinés ir elektros saugos reikalavimy,
vadovautis Lietuvos Respublikos darbuotojy saugos ir Sveikatos jstatymu, kity norminiy nacionaliniy
ir lokaliniy teisés akty, susijusiy su darby sauga, nuostatomis.

69. Istaigos darbuotojai savo veikla privalo nepazeisti higienos normy, laikytis atlieky
nukenksminimo tvarkos, privalo iSmanyti (pagal savo kompetencijg) reagenty sandéliavimo,
i§fasavimo ir transportavimo tvarka, nukenksminimo biidus.

70. Asmens sveikatos prieziiiros specialistai ir registratiiros darbuotojai privalo dirbti vilkédami
Svarig ir tvarkinga darbo apranga.

71. Istaigos darbuotojai privalo laikytis darbo drausmés, ateiti ir iSeiti 1§ darbo laiku, pagarbiai ir
dalykiskai bendrauti su darbuotojais, lankytojais ir pacientais, vykdyti jstaigos direktoriaus, jo
pavaduotojo, tiesioginiy vadovy ir/ar administracijos darbuotojy nurodymus.

72. Istaigos darbuotojai privalo vadovautis direktoriaus patvirtintu VS] Druskininky PSPC etikos
kodeksu. Darbuotojai jsipareigoja dorai ir sgziningai dirbti, laikytis darbo drausmeés, laiku ir tiksliai
vykdyti administracijos nurodymus, laikytis darby saugos, sanitarijos ir prieSgaisrinés saugos
reikalavimy.

73. Istaigos darbuotojai, paZeid¢ vidaus tvarkos taisykliy, etikos kodekso ir kitus teisétus
reikalavimus, atsako LR teisés akty nustatyta tvarka.

74. Istaigos darbuotojai privalo nedelsiant pranesti savo tiesioginiams vadovams apie iskilusius
konfliktus ar nesusipratimus su pacientais ir/ar jy atstovais, lankytojais ar kitais darbuotojais.

75. Darbo metu jstaigos darbuotojai privalo segéti galiojancius darbo pazyméjimus.

76. Istaigos darbuotojai persirengti, laikyti darbo apranga, ne darbo drabuzius, asmeninius daiktus,
valgyti turi specialiai tam skirtose patalpose.

77. Istaigos darbuotojai turi uZztikrinti, kad jy darbo vietoje pacientai ir/ar jy atstovai biity tik
darbuotojui esant.

78. Istaigos darbuotojai privalo uztikrinti pacienty duomeny sauguma taip, laikydamiesi atitinkamy
LR teisés akty reikalavimy.

79. Istaigos darbuotojas, paskutinis patalpoje baiges darba, turi sutvarkyti darbo vieta, iSjungti
elektros prietaisus, uzsukti vandens ¢iaupus, uzdaryti langus ir uZrakinti patalpas.



XI. PACIENTO TURIMU DIRBINIU IS BRANGIUJU METALU, BRANGIU PROTEZU,
PINIGU REGISTRAVIMO IR SAUGOJIMO TVARKA

80. Atsiradus nenumatytoms aplinkybéms (sunki paciento biiklé vizito pas gydytoja metu ir pan.),
pacientui pageidaujant, jo turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly, brangis protezai ir/ar pinigai gali buti
saugomi jstaigos kasoje.

81. Laikinai saugoti priimtos vertybés sudedamos j voka, ant jo uzraSomas paciento vardas, pavardeé,
kontaktinio asmens telefonas ir adresas. Vokas su materialinémis vertybémis dalyvaujant pacientui
uzklijuojamas ir antspauduojamas priimancio darbuotojo antspaudu. Ant voko uzklijos pasiraso
pacientas. Jeigu pacientas neraStingas ar dé¢l sveikatos buklés negali pasirasyti, ant voko uzklijos
pasiraso du jstaigos darbuotojai.

82. Vokas su saugoti priimtomis materialinémis vertybémis bei priimty saugoti materialiniy vertybiy
aktas ne véliau kaip ta pacig dieng perduodamas kasininkui — jis registruoja praSyma registracijos
zurnale, organizuoja ir uztikrina materialiniy vertybiy saugojimg seife.

83. Materialinés vertybés grazinamos pacientui ar jo jgaliotam asmeniui, pateikusiam asmens
dokumentg, ir/ar pagal norminiy teisés akty nustatyta tvarka jformintg jgaliojimg. Kasininkas,
grazinantis materialines vertybes, privalo jsitikinti paciento ar jo jgaliotinio asmens tapatybe.
Pacientui mirus, saugoti priimtos materialinés vertybés perduodamos teisétiems paciento
paveldétojams, pateikusiems paveldéjimo liudijimg ir savo asmens dokumentus.

84. Netikétos paciento mirties atveju jstaigos patalpose paciento turimi dirbiniai i§ brangiyjy metaly,
pinigai, asmens dokumentai ar kiti daiktai tiksliai, teisingai surasomi laisvos formos raStu. Rastg
pasiraSo maziausiai du medikai, skyriaus vedéjas ir asmuo, buves kartu su pacientu ar ji atlydéjes.
Surasius minétus daiktus aprasas kartu su daiktais registruojamas ir saugojamas sekretoriate. Aprase
nurodyti daiktai atiduodami asmenims, jstatymy numatyta tvarka galintiems juos priimti.

85. Pacientas, jo atstovas ar paveldétojas atsiimdamas materialines vertybes privalo patikrinti voko
turinj ir jstaigos saugomame praSymo egzemplioriuje pasiraSytinai patvirtinti, kad visos vertybés
grazintos, pretenzijy jstaigai neturi ir ateityje neturés. Atsiimdamas materialines vertybes pacientas,
jo atstovas ar paveldétojas jraSo savo varda, pavarde, data ir pasiraso. Pacientas, jo atstovas ar
paveldétojas, paraSu patvirtings materialiniy vertybiy grazinima, netenka teisés ateityje reiksti bet
kokias pretenzijas dél $io turto.

XI1.BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

86. Taisyklés tvirtinamos ir kei¢iamos jstaigos vadovo jsakymu.

87. Su taisyklémis pasiraSytinai privalo susipazinti visi [staigos darbuotojai.

88. Uz taisykliy pazeidimg jstaigos darbuotojams gali buti taikoma drausminé atsakomybé.

89. Apie pacienty nusizengima Sioms taisykléms jraSoma paciento medicininiuose dokumentuose.
Pacientui, kuris pazeidZia savo pareigas, tuo sukeldamas grésme savo ir kity pacienty sveikatai ir
gyvybei, arba trukdo jiems gauti kokybiSkas sveikatos prieziliros paslaugas, sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas gali biiti nutrauktas, iSskyrus atvejus, jei pavojus grésty paciento gyvybei.

90. Taisykles jstaigos direktoriaus jsakymu gali biiti pildomos ir/ar kei¢iamos pasikeitus jstaigos
darbo organizavimui ar jsigaliojus naujiems teisés aktams, reglamentuojantiems asmens sveikatos
priezitros paslaugy teikima.

91.Visuomenés informavimo priemoniy atstovai, taip pat kiti asmenys, norintys filmuoti ir/ar
fotografuoti jstaigos teritorijoje, privalo tai suderinti su jstaigos administracija, ir gauti paciento
sutikima.

92. Taisyklés skelbiamos jstaigos interneto svetainéje www.dpspc.lt, pacientams prieinamose vietose,
registratirose bei saugomos jstaigos administracijoje, padaliniuose.

93. Sios Taisyklés jsigalioja nuo jy patvirtinimo dienos.




