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VSI DRUSKININKU PIRMINES SVEIKATOS PRIEZIUROS CENTRO PACIENTU
INFORMACIJOS PRIVATUMO IR KONFIDENCIALUMO UZTIKRINIMO TVARKOS
APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. V3] Druskininky pirminés sveikatos priezitiros centro (toliau — Istaiga) pacienty informacijos
privatumo ir konfidencialumo uztikrinimo tvarkos aprasas (toliau — ApraSas) nustato tinkamo
pacienty asmens duomeny tvarkymo (rinkimo ir naudojimo) pagal Lietuvos Respublikos (toliau —
LR) teisés akty reikalavimus [staigoje tvarka, siekiant uztikrinti duomeny subjekty sveikatos
informacijos privatuma ir konfidencialuma.

2. AprasSas parengtas vadovaujantis Siais teisés aktais:

2.1. Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jsatymu;

2.2. Lietuvos Respublikos sveikatos priezitiros jstaigy jstatymu;

2.3. Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2011 m. geguzés 20 d. jsakymu Nr. V-
506 ,,Dél rasytinés informacijos, iskaitant ir konfidencialig, apie pacienta ir jam suteiktas paslaugas
teikimo ir Sios ir Sios paslaugos apmokéjimo tvarkos apraSo patvirtinimo*;

2.4. Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jsatymu;

2.5. 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu (ES) 2016/679 dé¢l
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas).

3. Istaigos Vidaus tvarkos taisyklése, Asmens duomeny tvarkymo taisyklése ir kituose
vidiniuose teisés aktuose yra nurodyta kokie pacienty asmens duomenys ir kokiu tikslu renkami,
kokie yra Siy duomeny rinkimo teisiniai pagrindai, nustatytos pacienty teisés ir pareigos,
susujusios su jo sveikatos informacijos tvarkymu.

I1. DUOMENU PRIVATUMAS IR KONFIDENCIALUMAS

4. Pacienty sveikatos informacija yra prieinama tik Istaigoje dirbantiems gydytojams, jy
komandos nariams, slaugytojams, registratiiros ir administracijos darbuotojams (tik sveikatos
priezitros paslaugy apskaitos ir duomeny teikimo sveikatos priezilros institucijoms ir
kontroliuojanc¢ioms institucijoms tikslu bei statistiniy ataskaity rengimo ir teikimo tikslu).

5. Pacienty asmens duomenys, pagal kuriuos pacientas gali buti identifikuotas, yra saugomi,
pagal Istaigoje nustatytg tvarka, kad nebiity prieinami pasaliniams asmenims, nebiity prarasti,
sugadinti, sunaikinti, neteisétai pasisavinti ir panaudoti.

6. Visi jstaigos darbuotojai privalo:

6.1. paciento asmens duomenis ir sveikatos informacijg rinkti ir naudoti, savo jgaliojimy ribose,
tik tiek, kiek tai yra reikalinga jy tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti ir/ar sveikatos paslaugoms
suteikti;

6.2. saugoti surinktos paciento informacijos privatumg ir konfidencialuma;

6.3. neatskleisti, neperduoti ir nesudaryti salygy bet kokiomis priemonémis susipaZinti su
pacienty asmens duomenimis tretiesiems asmenims, iSskyrus jstatymu numatytus atvejus;
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6.4. darbuotojams keiCiantis, atskleidziant arba teikiant informacija, uztikrinti, kad
konfidenciali informacija adresata pasiekty saugiu budu;

6.5. nedelsiant pranesti [staigos direktoriui ar jo jgaliotam asmeniui apie bet kokig situacija,
kuri gali kelti grésme asmens duomeny saugumui.

6.6. susidarius tam tikroms aplinkybéms (pvz.: pasikeitus darbuotojui, iSkilus jsilauzimo
grésmet, kilus jtarimui, kad slaptazodis tapo Zinomas tretiesiems asmenims, ir pan.). nedelsiant
keisti prisijungimo prie jstaigos kompiuterio bei informaciniy sistemy slaptazodzius Darbuotojas,
dirbantis konkrec¢iu kompiuteriu, gali zinoti tik savo slaptazodj.

7. Visa informacija apie paciento buvimg sveikatos prieziiiros jstaigoje, gydyma, sveikatos
bukle, diagnozg, prognozes ir gydyma, taip pat visa kita asmeninio pobiidzio informacija apie
pacientg turi buti laikoma konfidencialia ir po paciento mirties. Teis¢ gauti informacijg po paciento
mirties turi jpédiniai pagal testamentg ir pagal jstatymg, sutuoktinis (partneris), tévai, vaikai,
pateike tai patvirtinancius dokumentus.

III. INFORMACIJOS SAUGUMAS

8. Pacienty ambulatorinés kortelés ir kiti popieriniai medicinos dokumentai, kai jie néra
tiesiogiai naudojami teikiant paslaugas pacientui, privalo biti saugomi registratiiros patalpose,
skirtose tik medicininei dokumentacijai. Dokumenty laikymas kitose patalpose ar vietose
draudziamas. Istaigos patalpos yra apsaugotos signalizacija ir gaisrin€s saugos priemonémis.

9. Pacienty sveikatos informacija (ambulatorinés kortelés, iSraSai, siuntimai, kita medicininé
dokumentacija) negali biiti paliekama patalpose ar vietose, 1 kurias gali patekti pacientai ar
pasaliniai asmenys be [staigos darbuotojo priezitros. Dokumentai gali biiti laikomi tik gydytojy
kabinetuose, registratiiroje ar kitose paslaugy teikimo patalpose, tik darbuotojy darbo metu ir tik
Jy prizitirimi.

10. Pasibaigus darbo laikui, visos pacienty (jskaitant nepilnamecius) ambulatorinés kortelés
privalo buti graZintos } registratiirg ir patalpintos j uZrakinamas spintas. Ambulatoriniy korteliy
palikimas gydytojy ar jy komandos nariy kabinetuose po darbo valandy grieZtai draudZiamas.
Registraturos patalpose draudZiama biiti paSaliniams asmenims. UZ Sios tvarkos laikymasi atsako
paskutinis i$ registratiiros iSeinantis darbuotojas.

11. Jautriis asmens duomenys (jskaitant paciento asmens koda, diagnoziy pavadinimus ir
kodus) negali buiti nurodomi popieriniy ambulatoriniy korteliy virSeliuose ar kituose iSoriniuose
dokumenty Zymeéjimuose.

12. Popierinés ambulatorinés kortelés negali biiti laikomos atviros ar matomos tretiesiems
asmenims. Registratiroje jos laikomos tik specialiose spintose. Gydytojy ir jy komandos nariy
kabinetuose kortelés laikomos tik uZverstos ar apverstos, taip, kad jy turinys nebiity matomas
kitiems pacientams ar asmenims. Dokumenty palikimas be darbuotojo priezitiros draudziamas.

13. Prieigg prie ambulatoriniy korteliy ir pacienty asmens duomeny turi tik tie darbuotojai,
kuriems tokia prieiga biitina tiesioginéms darbo funkcijoms atlikti. Patalpos, kuriose laikomi
pacienty duomenys, negali biiti palieckamos be darbuotojo prieziliros. Jeigu kabinetas ar
registratiira laikinai lieka be darbuotojo, patalpos privalo biiti uzrakintos, jose draudziama palikti
pacientus ar kitus asmenis. UZ Sios tvarkos laikymasi atsako paskutinis i§ patalpy iSeinantis
darbuotojas.

14. Registratiiros darbuotojas atsakingas uz tai, kad ambulatorinés kortelés biity perduodamos
tik tiems gydytojams ar specialistams, pas kuriuos pacientai yra uzregistruoti. Ambulatoriniy
korteliy perdavimas ar laikymas be registracijos pagrindo draudZiamas. Korteles | kabinetus, pagal
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tos dienos registracijg, nuneSa registratiros darbuotojas arba pats Seimos gydytojo komandos
narys.

15. Nenaudojamos ambulatorinés kortelés privalo biiti perduotos saugoti Istaigos archyve ir
saugomos Lietuvos Respublikos teisés akty nustatytg terming — 15 mety. Pasibaigus saugojimo
terminui, dokumentai privalo biiti sunaikinti taip, kad nebiity galima atkurti duomeny. Popieriniy
dokumenty naikinimas atlickamas tik pasitelkiant Paslaugy teikéja, su kuriuo sudaryta galiojanti
rasSytiné sutartis.

16. Visa darbo vietose naudojama kompiuteriné jranga privalo biiti apsaugota individualiais
prisijungimo duomenimis ir slaptazodziais. Prisijungimo duomeny perdavimas tretiesiems
asmenims draudziamas.

17. Darbo kompiuteriy vaizduokliai privalo buti iSdéstyti taip, kad pacienty sveikatos duomenys
nebity matomi kitiems kabinete esantiems asmenims. Darbuotojas atsako uz ekrane rodomos
informacijos konfidencialuma.

18. Elektroniniai pacienty sveikatos duomenys saugomi Jstaigos informacinéje sistemoje.
Prieiga prie sistemos suteikiama tik jgaliotiems darbuotojams, vadovaujantis ,,biitinos prieigos*
principu, ir apsaugoma slaptazodziais bei kitomis techninémis saugumo priemonémis.

Iv. INFORMACIJOS TEIKIMAS TRETIESIAMS ASMENIMS

19. Informacija apie pacientg tretiesiems asmenims gali buti teikiama tik teisés akty nustatytais
atvejais ir tvarka. Informacijg tretiesiems asmenims turi teise teikti tik gydytojai, slaugytojai arba
administracijos darbuotojai pagal jiems priskirta kompetencija. Kiti [staigos darbuotojai neturi
teisés teikti informacijos apie pacientus.

20. Tretieji asmenys, siekiantys gauti informacija apie pacienta, privalo pateikti raSytinj
prasyma. Konfidenciali informacija apie pacienta tretiesiems asmenims gali buti teikiama tik
gavus raSytinj paciento sutikima, kuriame aiSkiai nurodyti informacijos teikimo pagrindas,
apimtis, naudojimo tikslai ir galiojimo terminas, iSskyrus atvejus, kai pacientas medicinos
dokumentuose yra pasiraSytinai nurodes konkrety asmenj, turintj teis¢ gauti informacija, bei
informacijos teikimo mastg ir terminus (Paciento sutikimo dé¢l sveikatos paslaugy teikimo ir
duomeny tvarkymo forma, patvirtinta VS| Druskininky PSPC direktoriaus 2025 m. spalio 1 d.
1sakymu Nr. V-134).

21. Asmenims, tiesiogiai dalyvaujantiems paciento gydyme, slaugoje ar atliekantiems paciento
sveikatos biiklés ekspertize, konfidenciali informacija gali biti suteikiama be paciento sutikimo
tik tais atvejais ir tik tokia apimtimi, kiek tai biitina paciento sveikatos prieziiiros tgstinumui ir
paciento interesams apsaugoti.

22. Kai pacientas laikomas negalin¢iu protingai vertinti savo interesy ir néra galimybés gauti jo
sutikimo, konfidenciali informacija gali buti suteikiama tik paciento atstovui, sutuoktiniui,
sugyventiniui (partneriui), tévams (jtéviams) ar pilnameciams vaikams ir tik tokia apimtimi, kiek
tai blitina paciento interesams apsaugoti. Jeigu nurodyty asmeny néra arba néra galimybeés su jais
susisiekti laiku, informacija gali biiti teikiama tik jy praSymu vienam i§ paciento pilnameciy broliy
(sesery), pilnameciy vaikaiciy arba seneliy, grieztai laikantis biitinybés ir proporcingumo principy.

23. Informacija apie pacientg ir jo sveikata be paciento sutikimo teikiama tik Lietuvos
Respublikos jstatymuose numatytiems subjektams:

23.1. kitoms asmens sveikatos prieziiiros jstaigoms, kuriose pacientas gydomas, slaugomas
arba atliekama jo sveikatos ekspertize;



PATVIRTINTA

VieSosios jstaigos Druskininky
pirminés sveikatos priezitiros centro
direktoriaus 2025 m. gruodzio 30 d.
jsakymu Nr. V-

23.2. institucijoms, vykdancioms sveikatos prieziiiros paslaugy valstybing kontrolg;

23.3. teismams, prokuratiirai, ikiteisminio tyrimo jstaigoms, savivaldybiy vaiko teisiy apsaugos
skyriams ir kitoms institucijoms, kurioms tokig teis¢ suteikia Lietuvos Respublikos jstatymai.

24. Sio skyriaus 23 punkte nurodytiems subjektams konfidenciali informacija teikiama tik
gavus raSytin] praSyma, kuriame privalo biiti nurodytas teisinis informacijos gavimo pagrindas,
informacijos naudojimo tikslai ir praSomos informacijos apimtis. Elektroniniai praSymai privalo
buti pasirasyti kvalifikuotu elektroniniu paraSu arba pateikti elektroninémis priemonémis,
uztikrinaniomis dokumento vientisuma ir nepakei¢iamumg. Konfidencialios informacijos
teikimas visais atvejais turi atitikti paciento teisiy apsaugos, proporcingumo ir biitinos apimties
principus.

25. Informacija tretiesiems asmenims teikiama laikantis teisés aktuose nustatyty terminy, o tais
atvejais, kai terminai nenustatyti, — ne véliau kaip per 10 darbo dieny nuo rasytinio praSymo
gavimo dienos.

26. Lietuvos Respublikos jstatymy ir kity teisés akty nustatytais atvejais (jskaitant pareiga
pranesti apie nusikalstamg veika, vaiko teisiy paZeidimus ar esant biitinybei nedelsiant ginti vaiko
teises ir teisétus interesus) Istaiga privalo teikti informacijg savo iniciatyva, be paciento sutikimo.

27. Informacijos perdavimo kitoms asmens sveikatos prieziliros jstaigoms ar tretiesiems
asmenims metu privaloma uztikrinti maksimaly informacijos sauguma. Popieriné informacija
perduodama tik uzklijuotame voke jgaliotam asmeniui, o elektronin¢ informacija siunciama tik
saugiomis elektroninémis rysio priemonémis.

28. Zodiné¢ informacija apie pacientg teikiama tik gydytojo priemimo metu. Informacija
telefonu gali biti teikiama tik tuo atveju, kai skambinantis asmuo yra patikimai identifikuotas ir
turi teise gauti tokig informacija. Nepavykus identifikuoti skambinan¢io asmens, informacija
telefonu neteikiama.

V. ATSAKOMYBE UZ PACIENTU INFORMACIJOS ATSKLEIDIMA

29. Istaigos darbuotojai privalo uZtikrinti pacienty asmens duomeny ir sveikatos informacijos
konfidencialumg ir jg tvarkyti laikydamiesi BDAR, Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos
sveikatai atlyginimo jstatymo, Sio vidaus tvarkos apraSo bei su [staiga sudarytos Konfidencialumo
sutarties nuostaty.

30. Bet koks paciento informacijos neteisétas atskleidimas, panaudojimas ne pagal paskirtj,
sudarymas sglygy tretiesiems asmenims su ja susipazinti ar pareigos uztikrinti konfidencialumag
nevykdymas laikomas Konfidencialumo sutarties ir darbo pareigy paZeidimu ir uZtraukia
atsakomybe Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir Konfidencialumo sutarties nustatyta tvarka.

31. Nustacius ar jtarus paciento asmens duomeny saugumo pazeidima, darbuotojas privalo
nedelsdamas apie tai informuoti Istaigos vadova ar kitg atsakingg asmenj. [staiga tokius atvejus
nagrin¢ja ir veikia vadovaudamasi BDAR 33-34 straipsniais bei Konfidencialumo sutartyje
nustatyta atsakomybés taikymo tvarka.



