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PACIENTU INFORMAVIMO IR KOMUNIKACIJOS TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Pacienty informavimo ir komunikacijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarka) nustato pacienty
informavimo ir vidinés komunikacijos principus VS| Druskininky PSPC (toliau — Istaiga).

2. Tvarka skirta uztikrinti aiSkig, pagarba pacientui islaikancig, savalaike ir veiksminga
komunikacija, atitinkancig Pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatyma, kitus teisés aktus
bei jstaigos vidaus tvarka.

3. Tvarka taikoma visiems jstaigos darbuotojams, kurie pagal savo funkcijas tiesiogiai ar
netiesiogiai bendrauja su pacientais.

4. Pacientas — asmuo, kuris naudojasi sveikatos prieziliros jstaigy teikiamomis paslaugomis,
nepaisant to, ar jis sveikas, ar ligonis.

5. Komunikacija — informacijos perdavimas bei priémimas zodziu, raStu ar kitomis priemonémis.
6. Informuotas sutikimas — paciento valios iSraiSka, paremta jam suprantamai pateikta
informacija apie sitilomas paslaugas, procediiras ar veiksmus.

7. Konfidenciali informacija — paciento sveikatos, asmens duomenys ar kita jautri informacija,
kuri saugoma pagal teisés aktus.

II. KOMUNIKACIJOS BUDAI

8. Zodinis bendravimas — tiesioginis pokalbis, informacijos suteikimas telefonu.

9. Rasytinis bendravimas — sutikimo formos, el. laiskai, informaciniai lankstinukai.

10. Skaitmeninés priemonés — pacienty portalas, SMS zinutés dél priminimy ar informavimo,
istaigos internetinis puslapis, facebook paskyra.

I1I. PACIENTO INFORMAVIMAS

11. Sveikatos priezitiros paslaugos teikiamos tik pacientui ar jo atstovui sutikus. Prie§ teikiant
paslaugas gaunamas paciento informuotas sutikimas.

12. Pacientui aiSkiai paaiSkinama apie teikiamas paslaugas, jy organizavima ir tvarka, savo teisiy
uztikrinimg bei pareigas, galimg naudg ir rizikas.



13. Jei pacientas turi kalbos ar komunikacijos sunkumy, uztikrinama alternatyvi
komunikacijos/informavimo priemoné¢ (rasytine, vizualing, asistento pagalba).

IV. VIDAUS KOMUNIKACIJA

14. Informacija apie paciento poreikius, aptarnavimo eiga ar kylancius klausimus perduodama
darbuotojams el. pastu, telefonu, per vidines informacines sistemas arba kitais jstaigoje nustatytais
komunikacijos kanalais.

15. Visa su pacienty aptarnavimu susijusi informacija dokumentuojama pagal istaigos vidaus
tvarka — informacinése sistemose, paciento kortelése ar kituose priimtinuose dokumentacijos
formatuose.

16. Uztikrinama, kad pacienty asmens duomenys ir informacija apie jy sveikata buty prieinami tik
tiems darbuotojams, kuriems $i informacija reikalinga tiesioginiy darbo funkcijy vykdymui.

17. Prieiga prie pacienty duomeny reglamentuojama pagal pareigybes ir atsakomybes.
Darbuotojams suteikiamos tik biitinos prieigos teisés, atitinkancios jy funkcijas.

18. Visi darbuotojai, dalyvaujantys pacienty aptarnavimo procese, yra supazindinami su vidaus
komunikacijos principais, pacienty duomeny apsaugos reikalavimais ir pasiraSo konfidencialumo
jsipareigojimus.

19. Pasteb¢jus informacijos saugumo pazeidimg arba netinkamg informacijos naudojima,
darbuotojai privalo nedelsiant pranesti atsakingam asmeniui (pvz., duomeny apsaugos pareigiinui
ar padalinio vadovui).

V. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

20. Sveikatos priezitiros specialistai atsako uz aiSky, teisingg ir iSsamy informacijos suteikima
pacientams.

21. Administracijos darbuotojai atsako uz tvarkingg pacienty priémimg, pirminés informacijos
suteikimg ir saugy komunikavimg.

22. Visi darbuotojai privalo laikytis pagarbios ir pacienty orumg uZztikrinancios komunikacijos
standarty.

23. Istaigos vadovas ar jo igaliotas asmuo uZztikrina Sios Tvarkos laikymosi prieziiirg.

24. Tvarkos veiksmingumas vertinamas analizuojant pacienty apklausy rezultatus, gautus skundus
ir pasitlymus.



